Wersja obowigzujaca od 01.09.2025 .

REGULAMIN PUBLIKACJI REKLAM

Przed przystapieniem do korzystania z ustug Portalu w zakresie Publikacji Reklam, prosimy o uwazne zapoznanie sie z
ponizszym Regulaminem publikacji reklam w Portalu (dalej zwany , Regulaminem”).
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Par. 1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla Ogdélne Warunki $wiadczenia przez Ustugodawce ustug w zakresie udostepnianej
Reklamodawcom funkcjonalnosci Portalu w postaci mozliwosci odptatnej publikacji Reklam.

Reklamodawca, akceptujac Regulamin i dokonujac ptatnosci za ustuge odptatng zawiera Umowe z
Ustugodawcg i oswiadcza, ze umowa ta jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej oraz ze posiada dla Reklamodawcy zawodowy charakter.

Ustugodawca sSwiadczy Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie wytgcznie na rzecz Uzytkownikow
Biznesowych w rozumieniu niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci z wytgczeniem mozliwosci korzystania z
Ustug odptatnych okreslonych w niniejszym Regulaminie przez Konsumentdow i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

Osoba fizyczna akceptujaca niniejszy Regulamin zapewnia, ze jest nalezycie umocowana do zawarcia w imieniu
i na rzecz Reklamodawcy umowy na Swiadczenie ustug przez Ustugodawce.

Reklamodawca podaje swoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji Zamoéwienia. Ustugodawca
zbiera i przetwarza dane osobowe podane przez Reklamodawce zgodnie z Politykg prywatnosci, ktérej tresc
stanowi zatacznik do Regulaminu.

Postanowienia zawarte w Regulaminie okreslajg sposdb korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce,
warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zakres odpowiedzialnosci Reklamodawcow i
Ustugodawcy oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzagdkowym.

Zapoznanie sie z Regulaminem jest warunkiem korzystania z Ustug. Przystgpienie do korzystania z Ustug
oferowanych przez Ustugodawce, rozumiane bedzie jako zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego
postanowien. Reklamodawca zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu od momentu podjecia czynnosci
zmierzajacych do skorzystania z Ustug, w szczegdlnosci utworzenia Konta lub Zamieszczenia Reklamy.
Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustug przy uzyciu Portalu jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkdéw Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Par.2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania oznaczaja:

Regulamin — niniejszy Regulamin publikacji reklam w Portalu, zawierajgcy ogdlne warunki $wiadczenia ustug
droga elektroniczng,

Portal - internetowy serwis ogloszeniowy dziatajgcy na domenie www.ofertygruntow.pl, ktérego
administratorem jest IC Media Communications sp. z 0. 0., umozliwiajacy korzystanie z Ustug nieodptatnych
oraz odptatnych, m.in. przegladanie zawartosci Portalu, zatozenie i korzystanie z Konta i powigzanych z nim
funkcjonalnosci, Zamieszczanie i Publikacje Ogtoszerh oraz Zamieszczanie i Publikacje Reklam na zasadach
okreslonych w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

Dzien — oznacza nastepujace kolejno po sobie 24 godziny,

Ustugi - Ustugi oferowane przez Ustugodawce wedtug ceny, w iloSci i rodzaju, na okres waznosci kazdorazowo
okreslony i zamdwiony na Portalu. Jesli Regulamin nie stanowi, ze Ustuga jest nieodptatna, Ustuga podlega
optacie na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,

Ustugodawca - IC Media Communications sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 14/105, 44-100
Gliwice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta Gliwice, X Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000834200, NIP: 6312690609, o
kapitale zakladowym w wysokosci 10.000 zt, adres poczty elektronicznej: biuro@ofertygruntow.pl,

Publikacja Reklamy — wyswietlenie materiatu reklamowego na stronach Portalu, w okreslonym okresie czasu
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i miejscu, zgodnie z wybranym przez Reklamodawce pakietem okreslonym szczegétowo w Cenniku. Reklama
nie jest ofertg o ktdrej mowa w art. 66 Kodeksu cywilnego.

Cennik — wykaz opfat pobieranych przez Ustugodawce z tytutu Ustug objetych niniejszym Regulaminem
Swiadczonych w ramach Portalu, bedacy zatacznikiem nr 1 do Regulaminu i stanowigcy jego integralng czes¢,
dostepny na stronie internetowej Portalu,

Reklamodawca — Uzytkownik Biznesowy, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wskazanym w
zataczniku nr 3 — Katalog dopuszczalnych branz, ktdry zleca Ustugodawcy Publikacje Reklamy na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zawierajgc tym samym umowe o Swiadczenie ustug, korzystajac z Ustug
dostepnych na Portalu zawodowo i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

Konto — zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony przez Ustugodawce dla Reklamodawcy w celu
korzystania z ustug swiadczonych w ramach Portalu, dostarczania Reklamodawcy danych i dokumentéw na
zasadach okreslonych w Regulaminie i gromadzenia w tym celu informacji.

Zamoéwienie — zlecenie Publikacji Reklamy na Portalu przez Ustugodawce ztozone przez Reklamodawce za
posrednictwem Formularza dostepnego na Portalu,

Reklama — materiat reklamowy udostepniony przez Reklamodawce w Zaméwieniu w celu Publikacji Reklamy
na Portalu, obejmujacy stowng, graficzng lub stowno-graficzng informacje o Reklamodawcy, zawierajgcg dane
teleadresowe Reklamodawcy lub inne dane jego dotyczgce. W zaleznosci od wyboru pakietu okreslonego w
Cenniku, Reklama moze zawiera¢ w szczegdlnosci unikalne teksty powigzane z grafikg zawierajgce informacje
reklamowe oraz aktywne linki do strony wskazanej przez Reklamodawce. Szczegdétowe parametry aktualnie
dostepnych Reklam dostepnych w ofercie Ustug swiadczonych przez Ustugodawce okresla obowigzujaca w
dniu zawierania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oferta oraz specyfikacja ustugi zawarta w
Cenniku;

Uzytkownik Biznesowy - osoba fizyczna niebedgca Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i korzystajgca z Ustug dostepnych na Portalu zawodowo,
lub osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, obejmujaca kategorie podmiotow okreslone w zatgczniku nr 3, w szczegdlnosci: Partnerzy
(przedsiebiorcy, ktérzy posiadaja zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Polski w zakresie
sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci), Developerzy (przedsiebiorcy ktérzy prowadza dziatalnosé
gospodarczg w zakresie budowy i sprzedazy nowych nieruchomosci), Biura Nieruchomosci (przedsiebiorcy
ktérzy prowadza dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami), Firmy
wykonawcze i ustugowe (przedsiebiorcy ktdrzy prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug
pokrewnych, powigzanych z obrotem nieruchomosciami, wskazanych w zatgczniku nr 3). W przypadku
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG, warunkiem uznania go
za Uzytkownika Biznesowego jest ztozone przez przedsiebiorce oswiadczenie, ze zawarcie umowy zwigzane
jest bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg i ma dla niego charakter zawodowy (checkbox).

Konto - zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony przez Ustugodawce dla Uzytkownika Biznesowego
w ramach Rejestracji w celu: korzystania z ustug $wiadczonych w ramach Portalu, dokonywania przez
Uzytkownika Biznesowego okreslonych dziatan w ramach Portalu, dostarczania Uzytkownikowi Biznesowemu
przez Ustugodawce danych i dokumentdw na zasadach okreslonych w Regulaminie i gromadzenia informacji
zwigzanych z przebiegiem $wiadczenia ustug.

Okres waznosci — wybrany przez Uzytkownika Biznesowego okres swiadczenia przez Ustugodawce wybranej
przez Uzytkownika Biznesowego odptatnej Ustugi Publikacji Reklamy, za ktdrg naliczana jest optfata zgodnie z
Cennikiem, za ktéry wystawiana jest faktura VAT, z tytutu opfat abonamentowych i optat za wybrane przez
Reklamodawce formy Publikacji Reklam, zgodnie z Cennikiem lub potwierdzeniem Zamdwienia.

Zamieszczenie - dodanie przez Uzytkownika Biznesowego Reklamy w Portalu w celu jej Publikacji lub zlecenie
wznowienia Publikacji albo przedtuzenie Publikacji Reklamy w Portalu na dtugos¢ Okresu waznosci ogtoszenia.
Publikacja — emisja Reklamy przez Ustugodawce na Portalu (umozliwienie dostepu do tresci Reklamy
wszystkim uzytkownikom Internetu) nastepujgca wskutek Zamieszczenia Reklamy przez Uzytkownika
Biznesowego i skutecznego dokonania Ptatnosci przez Uzytkownika Biznesowego, przez Okres waznosci
wskazany w cenniku dla danej Ustugi,

Aktywacja— rozpoczecie Okresu waznosci Publikacji na zasadach okreslonych w Cenniku z chwilg dokonania
Ptatnosci przez Uzytkownika Biznesowego, ktdre jednoznaczne jest z rozpoczeciem wykonywania Ustugi i
pobraniem niepodzielnej i bezzwrotnej optaty z tego tytutu,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows (kategoria podmiotdw nieobjetych niniejszym Regulaminem, do
ktérej znajduje zastosowanie Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng dla Konsumentéw i
Przedsiebiorcow na prawach konsumentoéw),
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (kategoria podmiotéw
nieobjetych niniejszym Regulaminem, do ktérej znajduje zastosowanie Regulamin Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczng dla Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumentéw),. Przedsiebiorca posiadajacy
status, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obowigzany jest ztozyé oswiadczenie, czy zawarcie umowy
zwigzane jest bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg i ma dla niego charakter zawodowy (checkbox).
Ustugi nieodptatne - ustugi przeglgdania zawartosci Portalu, zatozenia i prowadzenia Konta, ktdre sg
Swiadczone bezptatnie. Jesli Regulamin lub Cennik nie stanowig inaczej, pozostate Ustugi swiadczone s3
odptatnie i dostepne s3 jedynie dla Uzytkownikdw.

Gosc¢ — osoba fizyczna korzystajgca z Portalu, nieposiadajgca Konta lub posiadajgca Konto, w przypadku gdy
korzysta z Portalu przed zalogowaniem sie do Konta,

Materialy - zdjecia, grafiki, inne formy obrazu, frazy oraz teksty bedace elementem Reklamy.

Par.3
Podstawowe zasady $wiadczenia ustug

W ramach Portalu mozliwe jest korzystanie z Ustug na nastepujacych zasadach:

Ustuga przegladania zawartosci Portalu jest dostepna dla Gosci i Uzytkownikéw Biznesowych nieodptatnie. Z
chwilg wejscia na strone internetowa Portalu przez Goscia dochodzi do zawarcia z Ustugodawcg umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgcych na uzyskaniu dostepu do podglagdu Reklam dostepnych
nieodptatnie, mozliwosci przegladania innych tresci opublikowanych na Portalu, mozliwosci sktadania i
rozpatrywania reklamacji, udostepnieniu pozostatych funkcjonalnosci Portalu niewymagajgcych utworzenia
Konta oraz pozostatych Ustug nieodptatnych.

Korzystanie z pozostatych Ustug wymaga uzyskania petnej funkcjonalnosci Portalu poprzez rejestracje i
utworzenie Konta. Utworzenie Konta jest nieodptatne. Wraz z aktywacjg Konta dochodzi do zawarcia przez
Uzytkownika Biznesowego umowy na czas nieokreslony z Ustugodawcy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajgcych na prowadzeniu Konta Reklamodawcy, mozliwosci Zamieszczania Reklam
odptatnych i zlecania ich Publikacji, mozliwosci modyfikacji tresci Reklam oraz zarzadzania nimi, zarzadzania
ptatnosciami za Ustugi oraz otrzymywania dokumentow ksiegowych w formie elektronicznej, otrzymywania
powiadomien o wptynieciu odpowiedzi na Ogtoszenia, mozliwosci skorzystania z innych odptatnych Ustug na
zasadach okreslonych w Cenniku, mozliwosci korzystania z newslettera i artykutéw publikowanych na Portalu,
udostepnieniu pozostatych funkcjonalnosci Portalu wymagajacych Rejestracji, a dostepnych nieodpfatnie.
Szczegbtowy przebieg Rejestracji Konta okreslono w dziale 5.

Ustuga odptatna swiadczona przez Ustugodawce w ramach Portalu polega na udzieleniu Reklamodawcom
mozliwosci Zamieszczania i zlecania odptatnej Publikacji Reklam na Portalu, przez czas trwania Okresu
waznosci wybranego przez Reklamodawce i za wynagrodzeniem wyliczconym wedtug zasad okreslonych w
Cenniku. Dopuszczalne formy Publikacji reklam wg Cennika to: Reklama Standard, Reklama Premium, Reklama
Premium Plus, Banner, Pierwsze miejsce na liscie wynikéw wyszukiwania - szczegétowo opisane w Cenniku.
Ustugodawca moze oferowac rowniez inne ustugi, za ktére zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych
optat. Wysokos¢ optat okresla kazdorazowo Cennik

Reklamodawca dokonuje Zamieszczenia Reklamy poprzez Formularz zamdwienia dostepny na Portalu,
wskazujgc jednoczesnie rodzaj i okres Publikacji Reklamy zgodny z biezgcymi pakietami okreslonymi w Cenniku
oraz tres¢ Reklamy (pola tekstowe, materiaty multimedialne) wskazane dla danej formy Publikacji Reklamy, a
wiec:

a) W przypadku reklamy typu ,baner”, Reklamodawca, wgrywa plik graficzny z logiem swojej firmy w okno
dialogowe w zamieszczonym w formularzu danych klienta miejscu.

b) w przypadku reklam tradycyjnych , czyli z zamieszczong trescig w wersji standard oraz z opcjami
dodatkowymi umieszczenie w/w tresci reklam odbywa sie poprzez edycje profilu uzytkownika.

Do czasu weryfikacji tresci zamieszczanych reklam przez moderatora , publikowane one bedg warunkowo po
whniesieniu optaty. Moderator dokonuje weryfikacji poprawnosci i zgodnosci zamieszczanych tresci zgodnie z
litera prawa, z filozofia biznesowg portalu a takze dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego w
ciggu kilku lub kilkunastu dni od daty zamieszczenia ich na portalu.

Reklamodawca zapewnia, ze nalezg do niego prawa majgtkowe autorskie do zamieszczanej Reklamy oraz
sktadajacej sie na nig Materiatow, i jest uprawniony do ich wykorzystania z formie Publikacji Reklamy. W
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przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze Reklamodawca nie posiada do Reklamy lub jej elementéw
majgtkowych praw autorskich, Ustugodawca moze natychmiast usung¢ opublikowang Reklame z Portalu i nie
ma obowigzku zwracania wynagrodzenia za Publikacje Reklamy.

Petnej ptatnosci za Publikacje Reklamy nalezy dokonac z gory, na zasadach okreslonych w dziale 4. ponizej.
Przedtuzanie okresu Publikacji Reklam jest mozliwe w sposéb okreslony w Cenniku.

Pierwszym dniem Okresu Waznosci Publikacji Reklamy jest dzien dokonania poprawnej weryfikacji
dokonania ptfatnosci za Publikacje Reklamy. Po uptywie okresu na jaki Reklamodawca wykupit Publikacje
Reklamy, Ustugodawca zaprzestanie Publikacji Reklamy, chyba ze Reklamodawca dokona ptatnosci za
Publikacje Reklamy na kolejny Okres waznosci przed uptywem uprzednio obowigzujacego Okresu waznosci. W
przypadku pozytywnej weryfikacji ptatnosci, Ustugodawca wysyta Reklamodawcy potwierdzenie realizacji
Zamowienia na adres e-mail podany przez Reklamodawce w Formularzu zaméwienia. Z chwilg pozytywnej
weryfikacji ptatnosci zostaje zawarta umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie Publikacji
Reklamy miedzy Reklamodawca a Ustugodawca. Umowa obowigzuje przez czas trwania Okresu waznosci, z
mozliwoscig jej przedtuzenia na kolejny Okres waznosci zgodny z Cennikiem. Potwierdzenie zamdwienia
stanowi potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng i zawiera informacje o
cenie ustugi, okresie waznosci Reklamy i jej rodzaju. Wypowiedzenie umowy nie ma wptywu na waznos¢
ztozonych przed dniem rozwigzania umowy zamowien, ktdre beda realizowane zgodnie z pierwotnym
Zamowieniem, chyba ze Reklamodawca usunie Reklame lub wstrzyma jej Publikacje przed uptywem jej Okresu
waznosci. Z tytutu usuniecia Reklamy przez reklamodawce prze uptywem Okresu waznosci nie przystuguje
zwrot ani proporcjonalne obnizenie wynagrodzenia Ustugodawcy. 3.8. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do modyfikacji Reklamy zamieszczanej w Portalu, w szczegdlnosci do przeniesienia Reklamy do
wtasciwej kategorii tematycznej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodatkowego oznaczania Reklam
" “przy wspotpracy z...” lub

” u n u

stowami “reklama”, “materiat sponsorowany”, “sponsor”, “link sponsorowany
réwnoznacznymi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikacji Reklam rowniez w gazetach, innych stronach internetowych,
nadawania w radiu i telewizji.

Kopiowanie, reprodukowanie tekstéw i elementdéw ze strony Portalu w jakikolwiek sposdéb w catosci lub w
czesci, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy, jest zabronione. Wszelkie teksty, materiaty,
opracowania oraz kazdy element, jak rowniez ukfady graficzne znajdujace sie w Portalu podlegajg ochronione
prawnej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ informacji prezentowanych w ramach Portalu z
rzeczywistym stanem faktycznym i prawnym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
btednych danych przez Reklamodawcdw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich
za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez Reklamodawcéw zobowigzan, ktérych dotyczg Reklamy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosé lub legalnos¢ oferowanych w Reklamach ustug i towardw,
prawdziwos¢ i rzetelnosé informacji podawanych przez Reklamodawcéw. Ustugodawca nie odpowiada takze
za:

e brak zainteresowania przedmiotem Reklamy,

e realizacje obowigzkéw Reklamodawcdw wynikajacych z rekojmi i gwarancji dotyczacych przedmiotu

Reklamy,

e dziatanie sity wyzszej, systemdw teleinformatycznych lub urzadzen od Ustugodawcy niezaleznych,

e sktadane przez jakiegokolwiek uzytkownika Portalu oswiadczenia drugiej stronie transakcji.
Ustugodawca ma prawo do odmowy przyjecia zamdwienia Publikacji Reklamy, edycji lub usuniecia Reklamy,
jezeli narusza ona w jakikolwiek sposdb postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa, w szczegdlnosci gdy
zawiera tresci:

e powszechnie uznane za obrazliwe,

e noszace znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji,

e naruszajgce dobre obyczaje, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

e szkodzace dobremu imieniu lub renomie Ustugodawcy lub jego partneréw,

e wprowadzajgce w btad,
oraz w przypadku Publikacji Reklamy zawierajgcej btedne oznaczenie towaru lub ustugi, manipulacji stowami
kluczowymi w Reklamie, Publikacji Reklamy w niewtasciwej kategorii.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia Publikacji Reklamy a takze prawo do
usuwania, zmiany tresci lub blokowania wszelkich tresci, informacji, plikow lub aplikacji dostarczanych przez
Reklamodawce w trakcie tworzenia Konta lub podczas korzystania z Portalu, w tym w przesytanej poczcie
elektronicznej (dalej zwanych ,Materiatami”) naruszajacych powszechnie obowigzujace prawo lub
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postanowienia Regulaminu. Reklamodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ umieszczonych lub
przestanych Materiatow. Zabroniona jest w szczegdlnosci Publikacja Reklam oraz przesytanie Materiatéw,
ktére:
® nie s3g zwigzane z branzg nieruchomosci,
e nie s3 zgodne z profilem Portalu lub moga negatywnie wptyngé na charakter Portalu lub jego renome,
e oferujg prace w domu,
e dotyczg marketingu bezposredniego, piramid finansowych itp.,
e reklamujg serwis konkurencyjny,
* nastepuja w tej samej formie, wielokrotnie,
e ktérych tres¢ lub forma uznana zostanie za dokuczliwg lub szkodliwg dla uzytkownikéw Portalu,
e ktérych tres¢ jest sprzeczna z interesem Ustugodawcy.
W przypadku Publikacji Reklamy z naruszeniem Regulaminu, w szczegdlnosci skutkujacym jego edycja lub
usunieciem przez Ustugodawce z Portalu, optata za Publikacje Reklamy nie podlega zwrotowi ani
proporcjonalnemu obnizeniu.
Odpowiedzialnos¢ za tres¢ Reklam ponosi Reklamodawca. W przypadku gdyby w wyniku Publikacji Reklamy
Ustugodawca ponidst jakgkolwiek szkode zwigzang z naruszeniem prawa przez Publikacje danej Reklamy badz
z zaspokojeniem uzasadnionych roszczen osdb, ktérych prawa zostaty naruszone na skutek Publikacji Reklamy
(w tym w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne, prawa wiasnosci przemystowej lub
prawa osobiste), Reklamodawca bedzie zobowigzany naprawi¢ takg szkode w catosci, nie wykluczajgc zwrotu
kosztow postepowar prawnych, kosztdw zastepstwa procesowego oraz innych uzasadnionych wydatkéw
poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z zaspokojeniem roszczen osdb trzecich.
Korzystanie z niektérych ustug dostepnych w Portalu moze dodatkowo wymagaé posiadania poczty
elektronicznej, mozliwosci realizacji przelewdw pienieznych lub posiadania karty pfatniczej. Ustugodawca
informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz korzystanie z sieci Internet moze
wigzad sie ze szczegdlnymi zagrozeniami oraz ryzykami takimi jak m.in.:
- ztosliwe oprogramowanie — aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery i inne,
- programy sledzgce dziatania Uzytkownika w sieci, gromadzgce informacje o Uzytkowniku i wysytajgce je
autorowi programu,
- wytudzanie informacji poufnych przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje
(phishing),
- programy szpiegujgce (spyware),
- spam,
- wtamania do systemu teleinformatycznego z uzyciem narzedzi hakerskich jak exploit czy rootkit.
W celu unikniecia powyzszych zagrozen urzadzenia elektroniczne, wykorzystywane w celu podtaczenia do
sieci Internet powinny by¢ zaopatrzone w program antywirusowy.
Ochrone przed wskazanymi wyzej zagrozeniami mogg rowniez zapewni¢ zapory sieciowe, regularna
aktualizacja oprogramowania, zapoznawanie sie z informacjami dot. licencji oraz instalacji programéw,
regularne skanowanie systemu programem antywirusowym, szyfrowanie transmisji danych, nieotwieranie
wiadomosci elektronicznych nieznanego pochodzenia, uzywanie legalnych programdw i aplikacji, instalacja
programow prewencyjnych do wykrywania i zapobiegania wtamaniom.

Par. 4.
Zasady naliczania i zaptaty Wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug

Z tytutu korzystania z Ustug odpfatnych dostepnych na Portalu, w szczegdlnosci Publikacji Reklam,
Ustugodawca pobiera od Uzytkownika Biznesowego wynagrodzenie w postaci optaty okreslonej w Cenniku.
Optata za korzystanie z Ustug odptatnych na Portalu naliczana i pobierana jest z géry. Wynagrodzenie ma
charakter ryczattowy i obliczane jest kazdorazowo na podstawie Cennika bedacego zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu i dostepnego na stronie internetowej Portalu.

Opfata naliczona zgodnie z Cennikiem nie podlega zwrotowi, o ile Cennik nie stanowi inaczej. Do kwot
wynagrodzenia Ustugodawca dolicza naleing stawke podatku od towardw i ustug. Ceny podane w cenniku,
obok wskazania ceny netto, wyrazone sa w kwotach brutto, w walucie polski ztoty (PLN).

Ustugodawca z tytutu Ustug odptatnych w zakresie Publikacji Reklam w Portalu wystawia faktury VAT.
Akceptacja Regulaminu jest rdwnoznaczna z wyrazeniem przez Reklamodawce zgody na wystawianie przez
Ustugodawce faktur elektronicznych bez podpisu odbiorcy oraz doreczanie e-faktur poprzez udostepnianie
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ich w formie elektronicznej na Koncie Uzytkownika w Portalu. Za moment otrzymania faktury przez
Uzytkownika uznaje sie moment umieszczenia faktury na Koncie Uzytkownika. y. Dla zapewnienia
autentycznosci pochodzenia faktur VAT, w rozumieniu odrebnych przepisdow, faktury beda udostepniane
Reklamodawcy w formie elektronicznej wytacznie po zalogowaniu Reklamodawcy na Konto, przy uzyciu loginu
i hasta, w sposéb umozliwiajgcy pobranie ich do systemu informatycznego Reklamodawcy. Dla zapewnienia
integralnodci tresci faktur VAT, w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury udostepniane w formie
elektronicznej beda generowane jako pliki w formacie PDF, zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy zmiane
danych faktury, w szczegdélnosci edycje tresci dokumentu, komentowanie, wypetnianie lub podpisywanie pdl
formularza, montaz dokumentu, kopiowanie zawartosci dokumentu, wydzielanie stron. Reklamodawca w
kazdej chwili moze cofnac¢ akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej,
zaznaczajgc odpowiednie pole w panelu Konta. Wycofanie akceptacji skuteczne jest od dnia nastepnego.
Dokonanie pfatnosci nastepuje z géry, w petnej naleinej kwocie, poprzez jedng z form pfatnosci
elektronicznej obstugiwang przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, krajowej instytucji ptatniczej, z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399 (przelew online, ptatnos¢ BLIK, ptatnos¢ z uzyciem karty kredytowej — wedtug
wyboru Uzytkownika Biznesowego dokonanego w procesie Ptatnosci za Publikacje).

Par. 5
Rejestracja

Korzystanie z ustug odptatnych Publikacji Reklam wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow tacznie:

a) poprawna rejestracja Konta na Portalu przez Uzytkownika Biznesowego,

b) akceptacja tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

c) w przypadku przedsiebiorcéw jednoosobowych — ztozenie wyraznego oswiadczenia, ze zawarcie umowy
zwigzane jest bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg i ma dla niego charakter zawodowy
(checkbox), warunkujace skorzystanie z Publikacji Reklam na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

c) pozytywny wynik weryfikacji danych Reklamodawcy,

d) wpisanie kodu aktywacyjnego, o ile jest to wymagane lub (aktywacja Konta).

Rejestracja Konta odbywa sie przez prawidtowe wypetnienie formularza znajdujgcego sie na Portalu lub w
dwadch etapach:

a). W pierwszym etapie nalezy podaé hasto i poprawny adres e-mail nalezagcy do Reklamodawcy. Na ten adres e-
mail zostanie wystana wiadomosé z linkiem aktywacyjnym zawierajagcym kod aktywacyjny, potwierdzajacym iz
zostat uzyty wtasciwy adres e-mail. W razie utracenia wiadomosci z linkiem aktywacyjnym istnieje mozliwos¢
ponownego wystania linku aktywacyjnego — nalezy sie zalogowac z podanym adresem e-mail i hastem podczas
pierwszego etapu — po zalogowaniu pojawi sie przycisk z prosbg o ponowne wystanie maila z linkiem
aktywacyjnym.

b). Po potwierdzeniu adresu e-mail przez klikniecie na link aktywacyjny zawarty w wiadomosci e-mail nalezy sie
zalogowac i uzupetnic profil Uzytkownika przez podanie wtasciwych danych osobowych/rozliczeniowych a takze
typu konta Uzytkownika. Wymagane przy uzupetnianiu profilu dane zalezg od typu konta Uzytkownika i sg
zaznaczone czerwong gwiazdka. Bez zakoriczenia tego uzupetniania profilu nie jest mozliwe korzystanie z
odptatnych opcji Portalu. W przypadku wybrania typu konta ,,Firmy ustugowe i wykonawcze” po poprawnym
uzupetnieniu danych zostanie rowniez automatycznie zatozone konto FTP. Dane logowania do konta FTP zostang
wystane w wiadomosci e-mail na adres podany podczas rejestracji konta.

Reklamodawca moze w kazdej chwili anulowac swojg rejestracje. Anulowanie rejestracji przez Reklamodawce
odbywa sie przez wystanie informacji za pomocg formularza kontaktowego do Ustugodawcy z prosba o jej
anulowanie lub samodzielnie przez Reklamodawce za pomoca funkcjonalnosci Konta. Reklamodawca moze
dokona¢ ponownej rejestracji podajgc ten sam adres e-mail.

Reklamodawca zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych w trakcie rejestracji. W przypadku zmiany
danych, w tym danych osobowych podanych przy rejestracji, Reklamodawca obowigzany jest do ich
niezwtocznej aktualizacji na Koncie. Zaktadajgc Konto, Reklamodawca wyraza zgode na otrzymywanie na podany
adres e-mail wiadomosci systemowych oraz zawierajgcych informacje o ustugach Portalu.

O ile Ustugodawca nie wyrazi wyraznej zgody, jeden Reklamodawca moze zarejestrowac tylko jedno Konto w
Portalu.

Ustugodawca moze uzalezni¢ $wiadczenie ustug od przestania przez Reklamodawce dokumentéw, ktére
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uwiarygodniajg dane umieszczone przez Reklamodawce w ustawieniach Konta.

Par. 6
Korzystanie z ustug Portalu

Wszelkie teksty, znaki towarowe, dokumenty, fotografie i inne dzieta oraz elementy Portalu chronione s3
prawem autorskim. Udostepnienie ich w ramach $wiadczenia Ustug nie stanowi zezwolenia na ich
nieuprawnione uzycie.

Reklamodawca zobowigzuje sie nie wykorzystywac Portalu w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem, nie
dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw Portalu, nie korzysta¢ z Portalu w sposdb naruszajacy prawo,
postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje, nie utrudniac lub destabilizowac dziatania Portalu.

Wszelkie dziatania majace na celu wprowadzanie w bfad uzytkownikéw Portalu, w szczegdlnosci celowe
podawanie w publikowanych Reklamach nieprawdziwych danych, ponowne wprowadzanie Reklam tego samego
Reklamodawcy, oraz wszelkie inne dziatania, ktére w opinii Ustugodawcy powodujg pogorszenie jakos$ci Portalu i
jego opinii wérdd uzytkownikdw Portalu sg zakazane. Prowadzenie tego typu dziatan uprawnia Ustugodawce do
odmowy Publikacji Reklam naruszajgcych Regulamin bez podania przyczyny, a w szczegdlnych sytuacjach
rowniez do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Portalu materiatéw, wymaga
kazdorazowo zgody Ustugodawcy i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujacego prawa, jak réwniez nie moze narusza¢ interesow Ustugodawcy. Zabronione jest jakiekolwiek
agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Portalu w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim, w szczegdélnosci w ramach innych serwiséw internetowych. Zabronione jest
rowniez wykorzystywanie oznaczen Portalu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach witasnych
ustugowych serwiséw internetowych, o ile Ustugodawca nie wyrazi na to zgody.

Materiaty publikowane w Portalu oraz sam Portal podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach pokrewnych,
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji. Prawa do utwordéw,
znakéw towarowych oraz baz danych udostepnionych w Portalu przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim.
W przypadku, gdy przedmiotowe prawa przystuguja osobom trzecim Ustugodawca prezentuje w Portalu utwory,
znaki towarowe oraz bazy danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa lub zawartych umoéw, w tym
umow licencyjnych.

Podmioty udostepniajgce na stronach Portalu tresci, udzielajg Ustugodawcy niewytgcznej licencji do korzystania
z tych tresci i oswiadczajg, ze tresci te sg wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen oséb
trzecich, oraz ze posiadajg wszelkie uprawnienia i zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, aby
Materiaty mogty by¢ zamieszczone w Portalu i nie spowoduje to naruszenia praw lub ddébr osdéb trzecich
oraz oswiadcza, ze tres$¢ i forma Materiatéw nie narusza obowigzujacych przepisow.

Par.7
Prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ state i nieprzerwane swiadczenie Ustug. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych i wynikajacych ze zdarzen
losowych oraz z innych niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek przerwy w dostepie do sieci i serwisu,
btedéw systemu komputerowego spowodowanych przez wirusy lub komunikacje za pomocg poczty
elektronicznej, a takze ingerencje podmiotow trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, na
ktérym zamieszczony jest Portal, mogacych spowodowac chwilowe utrudnienia w korzystaniu z Ustug lub
uniemozliwi¢ korzystanie Ustug. Ustugodawca dotozy staran, aby o planowanych pracach konserwacyjnych
powiadomi¢ Reklamodawcéw za posrednictwem Konta.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Ustugodawca ma prawo, ze wzgledu na bezpieczenstwo lub
stabilno$¢ systemu, do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez wczesniejszego
powiadomienia Reklamodawcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z wykorzystaniem materiatéw zamieszczonych w
Portalu.
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Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ Reklamodawcy dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, jak réwniez o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Reklamodawca. Informacje te udostepnione beda na
stronie internetowej Portalu.

Par.8.
Warunki $wiadczenia ustug przez Ustugodawce

Ustugodawca bedzie swiadczyt ustugi na rzecz Gosci i Reklamodawcéw na warunkach i w zakresie okreslonym
w Regulaminie.
Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktédrym postuguje sie

Ustugodawca:

a) pofaczenie z siecig Internet;

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie dokumentéw HTML powigzanych z siecig
Internet.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Portalu byto mozliwe dla Gosci lub Reklamodawcéw za pomoca
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdw operacyjnych, typow komputerow oraz typow
potaczen internetowych. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja
wymienionych elementéw umozliwi korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Portalu. Ponadto, w Portalu
moga wystepowac rozwigzania wymagajgce okredlonych - specjalnych konfiguracji komputera Goscia lub
Reklamodawcy.

Gos¢ lub Reklamodawca jest zobowigzany we witasnym zakresie rozwigzywaé problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego Gos¢ lub Reklamodawca korzysta,
a na ktdre Ustugodawca nie ma wptywu.

Gos¢ lub Reklamodawca zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Gos¢ lub Reklamodawca zobowigzuje sie do niedostarczania do systemdw teleinformatycznych Ustugodawcy
lub za ich posrednictwem tresci, ktére mogtyby:

a) spowodowac zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub
innych podmiotow, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug;
b) narusza¢ dobra osobiste osdb trzecich lub ogdlnie przyjete normy spoteczne lub takie, ktére w

jakikolwiek sposdb naruszatyby przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.
Ustugodawca informuje, ze Materiaty wprowadzane przez Reklamodawcéw do Portalu beda publicznie
dostepne. Dane osobowe zamieszczone w Materiatach beda upublicznione, w zakresie w jakim Reklamodawca
wyrazi na to zgode, w szczegdlnosci poprzez ich udostepnienie w ramach Reklamy.
W trakcie korzystania z Portalu, oprogramowanie dziatajgce na Portalu udostepniajacym te strony gromadzi
nastepujgce dane:

a) zapytania HTTP (w tym adresy IP, z ktdrych wysytane sg te zapytania oraz informacje, jakie zasoby sg
przegladane przez Goscia lub Reklamodawce );

b) czas otrzymania zapytania oraz wystania odpowiedzi;

c) w przypadku, gdy wystanie zapytania nastgpito za pomoca linku umieszczonego na innej stronie
WWW, adres tej strony (tzw. referrer);

d) informacje o systemie operacyjnym, przegladarce i inne dane udostepniane przez komputer Goscia
lub Reklamodawcy, zaleznie od jego konfiguracji;

e) inne dane przesytane przez komputer uzytkownika za pomoca protokotu HTTP;

f) dane osobowe Goscia lub Reklamodawcy, gdy podadza oni te dane w formularzach udostepnionych

w Portalu (formularzu rejestracyjnym, formularzu zlecenia oraz innych formularzach);
Dane, o ktérych mowa w ust. 8.8 sg gromadzone na czas nieokreslony. Dane te mogg by¢ przekazane osobom
trzecim, uprawnionym organom i instytucjom, jezeli wymaga tego prawo.
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Par.9
Warunki zawierania i rozwigzywania umow

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z
Ustugi, w szczegdlnosci poprzez przystgpienie do korzystania z Ustugi nieodptatnej lub poprzez dokonanie
pfatnosci za Ustuge odptfatng, w tym Publikacje Reklamy lub Aktywacje Ustugi Dodatkowej. Ustugodawca
dopuszcza zawarcie rowniez odrebnej Umowy o sSwiadczenie ustug - w przypadku zawarcia dodatkowej
Umowy w celu zmiany ogdlnych warunkéw umowy wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, i tym samym
powstania rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a Regulaminem, wigzgca w tym zakresie jest umowa.
Regulamin oraz Cennik udostepnione sg Gosciom i Reklamodawcom nieodptatnie za posrednictwem Portalu
przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
ich tresci za pomocag systemu teleinformatycznego — tj. udostepnia na stronie Portalu w formacie
umozliwiajgcym ich pobranie, utrwalenie i wykonanie wydruku.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug mozna przesta¢ do Ustugodawcy poprzez formularz kontaktowy
dostepny na Portalu lub adres e-mail: biuro@ofertygruntow.pl. Wypowiedzenie powinno w szczegdlnosci
zawiera¢ dane Reklamodawcy oraz adres e-mail, z ktérym zatozono Konto.

Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc kalendarzowy, przy czym bieg tego terminu rozpoczyna sie w
pierwszym dniu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

Wraz z rozwigzaniem umowy z Ustugodawcg, wszystkie publikowane Reklamy zostang wytgczone i beda
niewidoczne dla uzytkownikdw Portalu. Po zakoriczeniu wspotpracy z Ustugodawca, nadal mozliwy bedzie
dostep do Konta do zaktadki Ptatnosci > Faktury. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug w trakcie Okresu
waznosci skutkuje usunieciem z Portalu zamieszczonych i opublikowanych przez Reklamodawce Reklam,
jednak Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty w catosci ani w proporcjonalnej czesci.

Do uptywu okresu wypowiedzenia zostang naliczone koszty zgodne z Cennikiem lub zawartg umowg, chyba ze
Reklamodawca nie zleci Publikacji Reklam, nie przedtuzy Publikacji Reklam dotychczas wyswietlanych, nie
aktywuje zadnych dodatkowych Ustug - wowczas za okres wypowiedzenia nie zostang naliczone zadne koszty.

Par.10.
Reklamacje i tryb postepowania

Uzytkownik Biznesowy i Gos¢ moze sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Ustugodawce. Reklamacje nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@ofertygruntow.pl lub za
pomoca formularza kontaktowego.
Reklamacje wnosi sie w terminie do 7 dni od dnia, w ktérym Ustuga byfa lub miata by¢ wykonana lub
stwierdzono jej nienalezyte wykonanie.
Reklamacja powinna zawiera¢: doktadne oznaczenie Uzytkownika Biznesowego lub Goscia, Reklamy oraz
doktadny opis problemu, ktérego reklamacja dotyczy.
Ztozone reklamacje Ustugodawca rozpatrzy w terminie do 21 dni, od dnia otrzymania reklamacji. O rezultacie
rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie powiadomi sktadajgcego reklamacje drogg elektroniczng —
na adres e-mail, z ktérego zgtoszono reklamacje.
W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacyjnego, reklamacja nie zostanie rozpatrzona.
Obowigzywanie i zmiany Regulaminu
Regulamin obowigzuje przez czas nieokreslony, od dnia publikacji na stronie Portalu, do dnia jego zmiany lub
uchylenia przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu wchodza w
zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Portalu.
Ustugodawca kazdorazowo powiadomi Reklamodawcéw za posrednictwem strony internetowej Portalu o
zmianach w Regulaminie.
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Par. 12.
Skarga i mediacja

12.1. Skarga przystuguje Reklamodawcy miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

a) rzekomego niewywigzywania sie przez Ustugodawce z obowigzkdw wynikajacych z Ogdlnych Warunkéw
oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego (zwanego dalej: Rozporzadzeniem);

b) trudnosci technologicznych, dotyczacych funkcjonowania Portalu i wptywajgcych na mozliwosc¢
wykorzystania oferowanych w nim ustug przez Uzytkownikdw Biznesowych .

c¢) podejmowanych przez Ustugodawce srodkéw w ramach Portalu, ktére wptywaja na sytuacje Uzytkownikow
Biznesowych,.

d) blokady wybranej tresci lub Konta Uzytkownikéw Biznesowych.12.2. Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

funkcjonalnosci ,formularz kontaktowy” dostepnej w Portalu lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy
wskazany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Do skargi zgtaszajgcy powinien w miare mozliwosci podac dane lub
informacje umozliwiajgce Ustugodawcy dokonanie weryfikacji skargi, w tym w szczegdlnosci dane
indywidualizujgce/ID Reklamy, wyjasnienie powoddéw, dla ktérych uznaje dang tre$¢ lub zachowanie za
bezprawne lub sprzeczne z Regulaminem.

Do skargi stosuje sie odpowiednio punkty 10.1-10.5 Regulaminu.

Reklamodawca ma mozliwo$é wnioskowania o skorzystanie z mediacji celem rozwigzania sporéw powstatych
miedzy Ustugodawcg a Reklamodawcag w zwigzku ze swiadczonymi przez Ustugodawce Ustugami, w tym sporow
dotyczacych kwestii mogacych by¢ przedmiotem skargi, o ktérej mowa w punkcie. 11.1 Regulaminu.
Ustugodawca jest gotowy podjac probe osiggniecia porozumienia w zakresie takich sporéw za posrednictwem
mediatoréw wspodtpracujgcych z Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporow (ang. The Centre for Effective
Dispute Resolution). Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne sg na stronach internetowych Centrum
Skutecznego Rozwigzywania Sporow. Mediacja jest odptatna, przy czym Ustugodawca ponosi rozsgdng czesé
catkowitych kosztéw mediacji zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

Reklamodawca zachowuje petng swobode zaproponowania innego mediatora(éw), z pomocg ktérego jest
gotéw podjac¢ mediacje.

Mozliwos$¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy wszczecia
mediacji lub zaproponowanego przez Reklamodawce mediatora.

Par. 13.
Postanowienia koricowe

W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie odpowiednio postanowienia ustawy dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002r.).

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady
powszechne.

W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a trescig zawartych umoéw dotyczgcych
Swiadczenia ustug, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

Zataczniki do Regulaminu:

1.
2.
3.

Cennik ustug,
Polityka prywatnosci,
Katalog tematyczny dopuszczalnych przedmiotow dziatalnosci reklamodawcow i tematyki reklam
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