Obowigzuje od 01.09.2025 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DRONEM

§1.
Definicje

Zamawiajgcy/Klient — oznacza klienta, ktory ztozyt zaméwienie w ramach ustug oferowanych przez
Przyjmujacego zamodwienie w porozumieniu z Operatorem drona.

Przyjmujacy Zamdwienie — oznacza IC MEDIA;

Operator Drona — oznacza podmiot (...), ktory w ramach taczacej go z Przyjmujagcym Zamodwienie
Umowy, realizuje powierzone mu zlecenia w adresie fotografii i/lub filmowania z powietrza za
posrednictwem sprzetu specjalistycznego — drona;

Ustuga — oznacza zlecenie wykonania przez Operatora Drona na rzecz Zamawiajacego za
posrednictwem Przyjmujgcego Zamowienie nagrania/sfotografowania przestrzeni/dziatki wskazanej

przez Zamawiajgcego, co musi by¢ zgodne z prawem i wykonalne przez Operatora Drona;

§2.
Zakres Ustugi

Operator drona (zwany dalej ,Wykonawcg/Operatorem Drona”) wykonuje ustugi fotografii i
filmowania z powietrza na zlecenie klienta (zwanego dalej ,Zamawiajacym”), za posrednictwem
Przyjmujgcego Zamowienie.

Wykonawca realizuje ustuge zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lotniczego, normami
bezpieczenstwa oraz z uwzglednieniem warunkéw atmosferycznych i technicznych.
Wykonawca/Operator Drona wykonuje ustuge wytacznie w oparciu o wtasny sprzet, co do ktdrego
pochodzenia Wykonawca/Operator Drona posiada potwierdzenie prawa wtasnosci i adekwatne

pozwolenia/uprawnienia.

§3.
Warunki Wykonania Ustugi

Aby ztozy¢ zamdwienie na ustuge, Klient zobowigzany jest posiada¢ konto na stronie (...) bedacej
wtasnoscig Przyjmujacego Zamdwienie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze po ztozeniu przez Klienta zamdwienia na wskazanej w §3 ust. 1
platformie/stronie, zamodwienie w postaci wiadomosci mailowej zostanie przekazane do Operatora
Drona, ktéry ma 24h na potwierdzenie przyjecia i potwierdzenie warunkéw realizacji zamowienia.

W ramach ztozonego zamdwienia na platformie o czym mowa powyzej, Klient zobowigzany jest do
wskazania adresu nieruchomosci/dziatki, co do ktérej zleca wykonanie Ustugi.

Przed zaakceptowaniem Ustugi, Operator Drona zobowigzany jest do weryfikacji, czy wykonanie

zleconej Ustugi w ogdle jest mozliwe pod wzgledem prawnym i faktycznym.



10.

W ramach wskazanych w ust. 4 powyzej czynnosci weryfikacyjnych, Operator Drona dokona ogledzin
dziatki o ile to mozliwe osobiscie w terenie, natomiast jezeli bedzie to niemozliwe lub zbyt utrudnione,
za posrednictwem geoportal, mapy googla.

Po przeprowadzonym audycie, Operator Drona dokonuje zatwierdzenia zlecenia, wskazujgc
jednoczesnie wszelkie niezbedne informacje dla Zamawiajacego/Klienta, w tym przede wszystkim:

a. Cene Ustugi;

b. Termin Wykonania Ustugi;

c. Sktadowe Ceny — o ile istniejg, w tym rowniez koszt dojazdu, pozwolen — o ile s3 wymagane,
Informacja o istotnych aspektach zlecenia, o ktérych mowa powyzej w ust. 4 zostanie przekazana
przez Operatora Drona bezposrednio do Klienta za posrednictwem wiadomosci mailowej. Klient od
momentu otrzymania wiadomosci mailowej ma termin nie dtuzszy anizeli 48h na zaakceptowanie
wskazanych warunkéw. W przypadku ich akceptacji, Klient zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty za
posrednictwem Portalu, o ktéorym mowa w &3 ust. 1 powyzej. Dokonanie zaptaty uznawane jest
formalnie za zawarcie Umowy pomiedzy Zamawiajgcym/Klientem a Operatorem Drona za
posrednictwem Przyjmujacego Zamdwienie.

Po dokonaniu formalnego zaakceptowania ustugi, Operator Drona okresla termin jej wykonania przy
uwzglednieniu zapowiadanej pogody, wymaganych pozwolen lub innych istotnych czynnikow
pogodowo-logistyczno-prawnych.

Fotografia i film sktada sie z 6 kadréw, nalotéw z kierunkdw: pdtnoc, potudnie, wschéd, zachdd, ujecie
360, ujecie prostopadte w dét. Powyzsze ujecia zostang zrealizowane jesli tylko pozwoli na to
przestrzen otoczenia i infrastruktura oraz bedzie mozliwo$¢ wzniesc sie na odpowiednig wysokosé.
Wykonanie ustugi wymaga uzyskania wszystkich niezbednych zgdd administracyjnych i wtascicielskich,
jesli s one wymagane. Brak wymaganych pozwolen lub zgdéd moze skutkowaé przesunieciem terminu

realizacji.

§4.

Opdznienia i Zmiana Terminéw

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z sit wyzszych min.:
a. Warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych bezpieczny lot (silny wiatr powyzej 8 m/s,
burze, intensywne opady deszczu, $nieg, mgta, skrajne temperatury).
b. Ograniczen przestrzeni powietrznej, w tym stref zakazu lotéw Iub innych regulacji
wprowadzonych przez organy panstwowe.
c. Probleméw technicznych sprzetu lub systemow sterowania, ktére wymagajg naprawy lub
wymiany podzespotéw.
d. Dziatan oséb trzecich uniemozliwiajacych dostep do miejsca realizacji (np. brak zgody
wtasciciela terenu, zamkniety obszar, dziatania stuzb porzagdkowych).
W przypadku zaistnienia powyzszych sytuacji, termin realizacji ustugi ulega automatycznemu wydtuza
sie 0 2 dni robocze. Jesli problem nie zostanie rozwigzany w tym czasie, strony ustalg nowy termin
wykonania ustugi
Standardowy czas realizacji wynosi:
a. Fotografie: do 48 godzin od potwierdzenia mozliwosci rozpoczecia realizacji zgodnie z §3.

b. Filmy: do 72 godzin od potwierdzenia mozliwosci rozpoczecia realizacji zgodnie z §3.



c. Infografika: od 24 do 48 godzin
W przypadku przesuniecia realizacji z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (pogoda, awaria sprzetu,
sita wyzsza), termin automatycznie wydtuza sie o 2 dni robocze.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich opdznieniach.
Zamawiajacy zobowigzany jest do podania wszystkich niezbednych informacji dotyczacych realizacji
zlecenia (doktadny adres, dostepnos¢ terenu, dane kontaktowe osdb odpowiedzialnych za miejsce

realizacji) na minimum 48 godzin przed planowanym terminem zdje¢.

§5.
Sita Wyisza

Operator Drona jak rdwniez Przyjmujgcy zamdwienie nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienia lub
brak realizacji ustugi wynikajace z dziatania sity wyzsze;j.

Za site wyzszg uznaje sie wszelkie nieprzewidywalne i niezalezne od stron zdarzenia, w szczegdlnosci:

o))

Kleski zywiotowe (np. powodzie, pozary, huragany, trzesienia ziemi).
b. Awarie systemow nawigacyjnych lub zaktdcenia sygnatu GPS uniemozliwiajgce sterowanie
dronem.
c. Decyzje administracyjne, blokady lotnicze Iub nagte zmiany przepiséow prawnych
ograniczajgce mozliwos¢ wykonania lotow.
d. Konflikty zbrojne, zamieszki spoteczne, dziatania sit porzgdkowych.
e. Awarie sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej, ktéra uniemozliwia transmisje danych.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej, termin realizacji zostaje automatycznie przedtuzony o minimum

2 dni robocze lub do momentu ustgpienia przeszkody.

§6.

Rozliczenie Ustugi

W przypadku, kiedy wykonanie ustugi w okreslonym terminie przez Operatora Drona nie jest mozliwe,
jak réwniez nie jest mozliwe wykonanie tej ustugi we wskazanym powyzej terminie dodatkowych 2 dni
roboczych, Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu/Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonej ceny
za wykonanie Ustugi.
Klient ma prawo do:
a. Zadania wydania vouchera, ktéry zastepowaé bedzie zwrot $rodkéw, a Voucher moze zostaé
zrealizowany w terminie 24 miesiecy;
b. Zadania wykonania Ustugi w najblizszym mozliwym terminie, co Strony wspdlnie uzgodnig w
drodze wspotpracy.
Strony zgodnie postanawiajg, ze substrat Umowy stanowi rzecz nieprefabrykowang i wyprodukowang
wedtug specyfikacji Zleceniodawcy lub stuzgcy jego zindywidualizowanym potrzebom — realizujgce
znamiona opisane trescig art. 38 ust. 3 Ustawy Prawa Konsumenta
Operator Drona niniejszym informuje, a Zamawiajgcy/Klient przyjmuje do wiadomosci, iz wobec
powyzszego Zamawiajgcemu/Klientowi nie przystuguje prawo, o ktérym mowa w tresci art. 27 Ustawy

Prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/umowy



zawartej za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc*, zgodnie z trescig art. 38 Ustawy

Prawa Konsumenta.

§7.
Odpowiedzialnos¢ i Warunki Techniczne

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi przy uzyciu profesjonalnego sprzetu spetniajgcego
normy techniczne i bezpieczenstwa.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ materiatéw, jesli warunki atmosferyczne lub
terenowe nie pozwalajg na wykonanie ujec¢ o najwyzszej jakosci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji ustugi wynikajacy z btednych
informacji przekazanych przez Zamawiajgcego (np. btedny adres, brak dostepu do miejsca realizacji).
Wszelkie usterki sprzetu, ktére wystgpig podczas lotu i uniemozliwig ukoriczenie zlecenia, skutkujg

automatycznym przesunieciem terminu realizacji o 2 dni robocze.

§8.
Prawo Autorskie

Zamawiajacy/Klienci moga publikowa¢ zdjecia/film w Internecie wytacznie na uzytek wtasny wraz z
umieszczonym podpisem lub logiem autora, czyli Operatora Drona.

Zamawiajgcy/Klienci zobowigzujg sie do nieprzekazywania zdje¢/filmu (badz jego czesci) wykonanych
przez Operatora Drona jakimkolwiek podmiotom trzecim, bez pisemnej zgody Zleceniobiorcy.
Zamawiajacy/Klienci niniejszym wyrazajg zgode na publikacje zdje¢ oraz filméw wykonanych w
ramach $wiadczenia ustug, w celach marketingowych Operatora Drona i/lub Przyjmujgcego
Zlecenie przez okres maksymalnie 2 lat od dnia wykonania ustugi;

Strony zgodnie postanawiajg, izw ramach i w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Zleceniobiorca
tworzy utwoér o cechach indywidualnych, podlegajace w swej istocie definicji utworu w rozumieniu art.
1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
zwany dalej Utworem;

Strony zgodnie postanawiajg, ze z dniem zaptaty wynagrodzenia za prawidtowo wykonane przez
Operatora Drona czynnosci, Operator Drona przenosi autorskich praw majatkowych wraz ze wszelkimi
prawami zwigzanymi z wykonanym utworem na Zamawiajgcego/Klienta.

Strony os$wiadczajg, iz przeniesienie autorskich praw majgtkowych wraz z autorskimi prawami
zaleznymi na wszystkich polach eksploatacji, jest objete wynagrodzeniem, o ktérym mowa w §3 ust. 6.
Operator Drona oswiadcza, iz w wyniku realizacji postanowien niniejszej Umowy nie dojdzie do
naruszenia débr osobistych, praw autorskich, praw zaleznych, praw pokrewnych ani zadnych innych
praw osoéb trzecich.

Operator Drona osSwiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé wykonywanych ustug z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi ochrony prawno -
autorskiej. W przypadku ich naruszenia Operator Drona zobowigzuje sie do zwolnienia
Zamawiajacego/Klienta z odpowiedzialnosci wobec o0séb trzecich, zgtaszajacych jakiekolwiek

roszczenia zwigzane z naruszeniem ich débr osobistych lub praw autorskich przez Operator Drona lub



Zamawiajgcego/Klienta w zwigzku z wykonanie niniejszej Umowy, lub korzystaniem przez Operatora

Drona z ustug Zamawiajgcego/Klienta.

§9.

Postanowienia Koncowe

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszego regulaminu strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia — na drodze sadowej wtasciwej dla siedziby
Przyjmujacego Zamoéwienie.

Regulamin obowigzuje od momentu jego akceptacji przez Zamawiajgcego i ma zastosowanie do kazdej
realizowanej ustugi.

Akceptacja regulaminu jest réwnoznaczna z jego petnym zrozumieniem i zobowigzaniem do

przestrzegania jego postanowien.



